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Abstract :
This study seeks to highlight the role of electronic management in promoting health
services, and discuss the most important digital challenges in the health sector in the Arab
countries through a case study of the Kingdom of Bahrain as a model, as the health sector
is among the important sectors that each country seeks to try to improve the quality of its
services through Trying to ensure the rapid transfer of medical information, and obtaining
the necessary medical advice, by relying on digital technologies and systems and
communication networks that rely on digital technologies including: blockchain
technology, cloud computing, big data technology.
To achieve the goal of the study, focus will be on the fundamentals of electronic
management, its relationship to health services, and the identification of a set of strategies
aimed at shifting towards electronic health in a way that guarantees citizens access to
services and health care electronically, by displaying the experience of the Kingdom of

Bahrain as a model in electronic health services, by studying and analyzing updated
statistics This digital transformation in the health sector, its digital structure provided

www.manaraa.com



Al Jeal) 8 byl Joail ity dmeall cilanalll dgig 5Ky 50

through electronic services and programs, and positive factors that contributed to raising
the efficiency and quality of services and health.

Key words : electronic management, health services, digital transformation, electronic
programs, Kingdom of Bahrain.
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	الإدارة الإلكترونية للخدمات الصحية وتحديات التحول الرقمي في الدول العربية-دراسة حالة مملكة البحرين
	الملخص:
	تسعى هذه الدراسة إلى، إبراز دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز الخدمات الصحية، ومناقشة أهم التحديات الرقمية في قطاع الصحة لدى الدول العربية من خلال دراسة حالة مملكة البحرين أنموذجا، كون قطاع الصحة من بين القطاعات الهامة التي تسعى كل دولة إلى محاولة تحسي...
	لتحقيق هدف الدراسة، سيتم التركيز على أساسيات الإدارة الإلكترونية، وعلاقتها بالخدمات الصحية، والتعرف على مجموعة من الاستراتيجيات بهدف التحول نحو الصحة الإلكترونية بشكل يضمن للمواطنين الحصول على الخدمات والرعاية الصحية إلكترونياً، بعرض تجربة مملكة البحر...
	الكلمات المفتاحية: إدارة الكترونية، خدمات صحية، تحول الرقمي، برامج الكترونية، مملكة البحرين.
	تعتبر الثورة المعلوماتية من أهم الأحداث التي شهدها التاريخ لما أحدثته من تغيرات وتطورات في شتى المجالات مع الاتجاه نحو الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وهو ما جعل تحدي التحول الرقمي حتمية لابد منها حيث سعت العديد من الدول إلى استخدام التقنيا...
	ويعتبر قطاع الصحة من بين القطاعات ذات الأهمية البالغة في مختلف الدول لذلك نوليه اغلبها عناية خاصة وتحرص على الرفع من كفاءة خدماته وتحسين جودتها، وتعتبر الصحة الرقمية احد التحديات التي تواجهها دول العالم، والتي من بينها الدول العربية التي تسعى بدورها إ...
	ويعتبر قطاع الصحة من بين القطاعات ذات الأهمية البالغة في مختلف الدول لذلك نوليه اغلبها عناية خاصة وتحرص على الرفع من كفاءة خدماته وتحسين جودتها، وتعتبر الصحة الرقمية احد التحديات التي تواجهها دول العالم، والتي من بينها الدول العربية التي تسعى بدورها إ...
	ويعتبر قطاع الصحة من بين القطاعات ذات الأهمية البالغة في مختلف الدول لذلك نوليه اغلبها عناية خاصة وتحرص على الرفع من كفاءة خدماته وتحسين جودتها، وتعتبر الصحة الرقمية احد التحديات التي تواجهها دول العالم، والتي من بينها الدول العربية التي تسعى بدورها إ...
	وسنحاول في هذه الدراسة التطرق إلى واقع الخدمات الإلكترونية بالقطاع الصحي بمملكة البحرين، من خلال التطرق إلى ثلاثة محاور أساسية هي:
	المحور الأول: أساسيات حول الإدارة الإلكترونية
	المحور الثاني: علاقة الإدارة الإلكترونية بالقطاع الصحي
	المحور الثالث: واقع الإدارة الإلكترونية في القطاع الصحي بمملكة البحرين.
	I. أساسيات حول الإدارة الإلكترونية:
	1. مفهوم الإدارة الإلكترونية:
	الإدارة الإلكترونية E-Management هي الانتقال من إنجاز المعاملات وتقديم الخدمات من الطريقة التقليدية اليدوية إلى الشكل الإلكتروني من اجل الاستخدام الأمثل للوقت والمال والجهد، ويمكن تعريفها على أنها إستراتيجية إدارية لعصر المعلومات، تعمل على تحقيق خدمات...
	الإدارة الإلكترونية هي منظومة الكترونية متكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإداري العادي من إدارة يدوية إلى إدارة باستخدام الحاسب وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل التكاليف .
	كما يمكن تعريفها على أنها نهج استراتيجي لإدارة المنظمات المستقبلية والديناميكية من خلال بناء نظام عالي الأداء قائم على التكنولوجيا، وهي تركز على التكامل والأتمتة والذكاء الاصطناعي من خلال استخدام منهجية التطوير السريع والنشر من أجل خلق بيئة معرفية تسم...
	كما يمكن تعريفها على أنها نهج استراتيجي لإدارة المنظمات المستقبلية والديناميكية من خلال بناء نظام عالي الأداء قائم على التكنولوجيا، وهي تركز على التكامل والأتمتة والذكاء الاصطناعي من خلال استخدام منهجية التطوير السريع والنشر من أجل خلق بيئة معرفية تسم...
	كما يمكن تعريفها على أنها نهج استراتيجي لإدارة المنظمات المستقبلية والديناميكية من خلال بناء نظام عالي الأداء قائم على التكنولوجيا، وهي تركز على التكامل والأتمتة والذكاء الاصطناعي من خلال استخدام منهجية التطوير السريع والنشر من أجل خلق بيئة معرفية تسم...
	2. خصائص الإدارة الإلكترونية:
	تتميز الإدارة الإلكترونية بمجموعة من الخصائص أهمها ما يلي :
	- إدارة بلا ورق: حيث تعتمد على البريد الإلكتروني والأرشيف الإلكتروني والرسائل الصوتية والأدلة والمفكرات الإلكترونية ونظم المتابعة الإلكترونية.
	- إدارة بلا مكان: والتي تقوم على الاجتماعات والمؤتمرات الإلكترونية واستخدام وسائل التواصل عن بعد والتعامل مع المؤسسات الافتراضية.
	- إدارة بلا زمان: حيث تعمل على مدار اليوم والأسبوع دون تتقيد بخدود زمنية.
	- تقوم بالاعتماد على النظم المتطورة: والبعد عن التنظيمات الجامدة
	- الابتكارية والعالمية والاعتماد على المعرفة كأساس لتنفيذ الأعمال.
	- تحتاج إلى أنظمة الكترونية مثل أنظمة التحصيل المجمعة والخدمة عن بعد والشراء الإلكتروني وأنظمة المتابعة الفورية وأنظمة تخطيط الموارد ونقاط البيع الإلكتروني والتجارة الإلكترونية والبنوك الإلكترونية.
	3. أسس الإدارة الإلكترونية:
	تقوم الإدارة الإلكترونية على مجموعة من الأسس أهمها ما يلي :
	- تعدد قنوات الاتصال مما يؤدي إلى تنوع الخدمات للمواطنين والمستفيدين من المؤسسات لتعدد قنوات تقديم الخدمات.
	- المسؤولية الإدارية والشفافية، وهو ما يجعل المعلومات بشأن الإجراءات الإدارية أكثر فعالية.
	- استخدام الأساليب الإلكترونية وهو ما يؤدي إلى ضمان حصول جميع المستفيدين من الخدمة على الخدمات والمعلومات من خلال الأجهزة الإلكترونية.
	- توافر الحماية الإلكترونية خاصة فيما يتعلق بالمعلومات الأكثر حساسية.
	- توافر عامل الجودة مما يستلزم إعادة النظر في سياسات الاتصال والمعلومات والوحدات الإدارية والعلاقات بينها.
	II. علاقة الإدارة الإلكترونية بالقطاع الصحي:
	1. التحول الرقمي وأهميته:
	لقد أصبح التحول الرقمي من بين ضرورة ملحة لدى مختلف المؤسسات والهيئات التي تسعى إلى تطوير وتحسين خدماتها وتسهيل الوصول للمستفيدين منها، وذلك نظرا لما يشهده العالم من  تطور متسارع في استخدام وسائل وأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مختلف المجالات سو...
	يعرف التحول الرقمي على انه عملية انتقال المؤسسة من الشكل التقليدي إلى الشكل الرقمي، أي التحول من المعاملات الورقية إلى المعاملات الرقمية، القائم على التغيير المرتبط بتطبيق التكنولوجيا الحديثة في مختلف مجالات العمل من اجل تحقيق أهداف المؤسسة في الوقت ا...
	2. أهمية التحول نحو الصحة الرقمية:
	تعتبر الصحة الإلكترونية من ضمن المجالات الناشئة التي تقوم على التقاطع بين كل من المعلوماتية الطبية، الصحة العامة والأعمال التجارية، وذلك إشارة إلى الخدمات والمعلومات الصحية المقدمة أو المحسنة من خلال الإنترنت والتقنيات ذات الصلة، والتي تهدف إلى تحسين ...
	ووفقا لمنظمة الصحة العالمية أصبحت الصحة الإلكترونية مجالا بارزا في الممارسة لتوظيف الأنماط الروتينية والمبتكرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف تلبية الاحتياجات الصحية.
	وتقوم الصحة الإلكترونية بتوفير الاستشارات والخدمات والمعلومات الطبية للمريض عبر وسائل الكترونية وبالتالي يصبح بإمكانه متابعة نتائج الفحوصات الطبية والتحاليل المخبرية، والمعلومات والخدمات عبر الشبكة المحلية للمستشفى أو عبر شبكة الإنترنت، كما يمكن إجراء...
	تعتبر الرعاية الصحية المساهم الرئيسي الثالث في العالم حيث تشكل حوالي 10,4 من الناتج المحلي العالمي، وفي سنة 2017 بلغت قيمة صناعة الصحة الإلكترونية حوالي 80 مليار دولار على مستوى العالم، وأصبح التحول نحو الصحة الرقمية ضرورة لابد منها نظرا للمزايا والإي...
	- تحسين جودة الرعاية الصحية،
	- الكفاءة في تخطيط الموارد.
	- جودة الخدمات مع القدرة على تحمل التكاليف.
	- تعزيز قاعدة الأدلة لتقديم الخدمات الصحية ومنع السياسات والقرارات بناء على بيانات دقيقة.
	- توفير خدمات أفضل ومخصصة ومهيأة بصفة شخصية
	- متابعة المرضى والإجراءات الصحية في الوقت المناسب.
	وتشير منظمة الصحة العالمية في وثيقتها العالمية للصحة الرقمية في مارس 2020 إلى أن المفهوم يعبر عن مجال من المعرفة والممارسة المرتبط بتطوير واستخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين الصحة، وترى المنظمة أن مفهوم الصحة الرقمية  أكثر شمولا من مفهوم الصحة عن بعد،...
	للنظم الصحية الإلكترونية أهمية بالغة نظرا لما توفره من فوائد عديدة للحكومات حيث يمكن لها الاعتماد على إستراتيجية تسمح بتحسين جودة الخدمات الصحية ورفع كفاءتها مع ضمان تخفيض التكاليف المرتبطة بها، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:
	المصدر: الرؤية الاستراتيجية العربية للاقتصاد الرقمي، جامعة الدول العربية، فيفري 2019، ص 66-65.
	3. أهم التقنيات الرقمية:
	1.3. تقية البلو كتشين Blockchain:
	تعتبر من بين التقنيات الحديثة تم ابتكارها سنة 2008 حين قدم ساتوشي ناكاموتو تقنية البتكوين التي تعمل كفكرة جديدة لنظام النقد الإلكتروني قائمة على الند للند، ولم يتوقع حينها أن يكون لهذه التقنية تأثير كبير في العديد من المجالات، والبتكوين ما هي إلا أحد ...
	هي نوع من قواعد البيانات الجديدة وتسمى أيضا بالبيانات الموزعة، وتتميز بان لها قدرة على إدارة عدد لا نهائي من البيانات فهي عبارة عن سجل الكتروني يسجل المعاملات والصفقات ويقوم بإدارتها، حيث تسمى كل معاملة كتلة أو "بلوكاً" تحتوي على بعض المعلومات التي تش...
	وسميت هذه التقنية بهذا نظرا لطبيعة عملها وطريقة تسجيل المعاملات وحفظها فهي تقوم بتسجيل كل معاملة تتم داخل الشبكة في كتلة وكلها مترابطة مع بعضها البعض كما ذكرنا سابقا، لذلك سميت بتقنية سلسلة الكتل أو البلوك تشين، وهي تشير إلى إمكانية تبادل القيمة بين ط...
	ولقد عرفها " كلارك" على أنها سجل مفتوح للمعاملات يمكن استخدامه لتسجيل المعاملات وتتبعها، وتستخدم شبكة نظير إلى نظير في تبادل ذلك السجل والتحقق من سلامته بهدف ضمان شفافية السجل وموثوقيته، حيث تتيح لجميع أطراف المعاملة إمكانية التأكد مما سيدون في السجل ...
	ويمكن تعريف تقنية البلوكتشين على أنها قاعدة بيانات لامركزية تحتفظ بقائمة متنامية باستمرار من الكتل المرتبة، كل منها يمثل سجلات متتالية يتم تأمينها بشكل مشفر وربطها ببعضها البعض، حيث تحتوي كل كتلة من هذه الكتل على طابع زمني وتجزئة تشفير للكتلة السابقة ...
	وتوفر هذه التقنية العديد من المزايا والفوائد لمستخدميه كما يمكن للدول اعتماد هذا التقنية كنظام لتسيير المعاملات الحكومية حيث يسمح لها بالاحتفاظ ببيانات كل معاملة قامت بإنشائها وربطها بالمعاملات السابقة لها .
	كما يمكن الاستفادة من هذه التقنية في القطاع الصحي وذلك باستخدامها في إعداد منصة لتسجيل بيانات الرعاية الصحية وفق المعايير والمقاييس الطبية العالمية مع مراعاة خصوصية المرضى وبياناتهم، وذلك بهدف توفير المعلومات اللازمة لعمل التحليلات والدراسات والبحوث ا...
	2.3. تقنية الحوسبة السحابية:
	تم استخدام مصطلح الحوسبة السحابية  لأول مرة من طرف العالم رامنيث شيلابا  بإحدى محاضراته سنة 1997، وتم بعدها تدشين خدمة أمازون ويب (Amazon Web Services) على أساس الحوسبة الخدمية سنة 2006،  وفي سنة 2007 باشرت كل من شركتي GOOGLE وIBM إلى جانب العديد من ا...
	ولقد برز مفهوم الحوسبة السحابية في السنوات الأخيرة كنقلة نوعية حقيقية لاستخدام خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات من قبل المنظمات والأفراد، وتتميز هذه التقنية بإمكانية مشاركة المعلومات حيث تسمح للمشاركين من الاستفادة من الموارد المجمعة عن بعد والتي يمكن...
	كما عرفها المعهد الأمريكي للمعايير والتكنولوجيا NIST على أنها نموذج يسمح للمستخدم بالوصول إلى الشبكة في كل مكان عند الطلب من أجل الوصول إلى مجموعة مشتركة من الموارد الحوسبية (مثل الشبكات، الخوادم، التخزين والتطبيقات والخدمات) التي يمكن توفيرها وتهيئته...
	وتعمل الحوسبة السحابية على إيصال المستخدم على خدمات تتيح له تخزين بياناته كلها خارج نطاق جهازه الشخصي أي أنه يخزن ملفاته وبياناته على خوادم الحوسبة السحابية على صورة ملفات يمكنه الوصول لها من أي مكان حيث يوجد اتصال بالإنترنت (الشكل)، إلى جانب ذلك تتمي...
	- توفر الخدمات عند الطلب.
	- الوصول إلى الخدمات عبر شبكة اتصال.
	- الاستفادة من موارد الحاسوب الآلي المجمعة.
	- سرعة توفير وحذف الخدمات.
	وبالنسبة للقطاع الصحي يمكن الاعتماد على هذه التقنية حيث يعتبر نظام الرعاية الصحية واسع ومتنوع ومعقد للغاية ويشمل  العديد من الكيانات المتكاملة (شركات التأمين الصحي، المستشفيات والأطباء والمختبرات والصيدليات والمرضى والكيانات الأخرى)، والتي يجب أن تعمل...
	وبالنسبة للقطاع الصحي يمكن الاعتماد على هذه التقنية حيث يعتبر نظام الرعاية الصحية واسع ومتنوع ومعقد للغاية ويشمل  العديد من الكيانات المتكاملة (شركات التأمين الصحي، المستشفيات والأطباء والمختبرات والصيدليات والمرضى والكيانات الأخرى)، والتي يجب أن تعمل...
	وبالنسبة للقطاع الصحي يمكن الاعتماد على هذه التقنية حيث يعتبر نظام الرعاية الصحية واسع ومتنوع ومعقد للغاية ويشمل  العديد من الكيانات المتكاملة (شركات التأمين الصحي، المستشفيات والأطباء والمختبرات والصيدليات والمرضى والكيانات الأخرى)، والتي يجب أن تعمل...
	3.3. تقنية البيانات الضخمة Big Data:
	البيانات الضخمة مصطلح يستخدم لوصف مجموعات بيانات كبيرة للغاية أو على درجة من التعقيد أو تلك التي تتطلب قدرا كبيرا من المعالجة السريعة والتي يصبح من الصعب أو المستحيل التعامل معها باستخدام قواعد البيانات التقليدية، مع العلم أن معالجة بيانات بهذا الحجم ...
	وعرفتها المنظمة الدولية للمعايير (ISO) على أنها مجموعة أو مجموعات من البيانات لها خصائص كالحجم، السرعة، التنوع، التباين، صحة البيانات وغيرها، ولا يمكن معالجتها بكفاءة باستخدام التكنولوجيا الحالية والتقليدية لتحقيق الاستفادة منها .
	ويقصد أيضا بالبيانات الضخمة الكمية الهائلة من البيانات المعقدة التي تحقق مستويات عالية في التوزيع، ومصادر بانية ضخمة الكم، وسرعتها فائقة وتنوعها كبير، ويفوق حجمها قدرة البرمجيات والحاسبات الآلية التقليدية على تخزينها، ومعالجتها وتوزيعها، وكثيرا ما تتا...
	وتقدم البيانات الضخمة العديد من الفوائد والمزايا لمستخدميها ويمكن أن يساهم تحليل البيانات الضخمة في تحسين مستوى الأداء  في العديد من المجلات مثل التعليم، الخدمات المصرفية، الإنتاج في المصانع، وبالنسبة لقطاع الصحة فان تحليل البيانات الضخمة له دور في تح...
	III. واقع الإدارة الإلكترونية في القطاع الصحي بمملكة البحرين:
	3. التحول الإلكتروني بقطاع الصحة والتنمية المستدامة :

